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Wie kdnnen wir
hilfreiches Feedback geben?
Wie konnen wir auf Augenhdhe
tiber Verbesserungen
sprechen?
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1. Feedback treibt die Teamentwicklung.

Feedback sollte immer
konstruktiv sein.
Feedback ist Dunger flr
die Teamentwicklung.

Der Manager muss der Gértner
eines Biotops sein, das die
Entwicklung jedes Einzelnen
férdert.

— Isaac Getz

2. Feedback stiftet Zugehorigkeit und Sinn.



http://liberteetcie.com/2013/03/tedx-talk-liberer-lentreprise-a-lille/
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3. Feedback fordert Entwicklung und Glick.

4. Feedback schafft Raum fiir Wandel und
Erneuerung.

Feedback ist das Frihsttick
der Erfolgreichen.

— Kenneth H. Blanchard, The One Minute
Manager




5. Feedback hilft beim stiandigen Lernen.

Jeder braucht Feedback:
weil wir alle — und jeder flr
sich — unablassig lernt.
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5 Grunde, warum Feedback wichtig ist

Leitfiguren wissen, wie wichtig es ist
Jjemanden zu haben, der ihnen

riickhaltlos und immer die Wahrheit
sagt.

— Warren Bennis, in einem Interview mit Bob Morris,
02/02/2011
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http://bobmorris.biz/warren-g-bennis-an-interview-by-bob-morris
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Stell’ dir vor, du trainierst
fir einen Marathon ohne
Stoppuhr. Du weisst nie,
wie schnell du bist.

Und ab und zu sagt dein
Trainer nur ‘weiter so’.
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Was hat Kultur mit
Feedback zu tun?

Den gréBten EinflulR auf die
lernende Organisation hat die
Haltung, mit der ihre
Fiihrungskrafte Feedback

annehmen.

— Douglas Stone, Thanks for the Feedback: The Science and
Art of Receiving Feedback Well
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Zutat 1: Beschreibe deinen Kontext

Zutat 2: Nenne deine Beobachtungen

Zutat 3: Beschreibe deine Gefiihle

Lass den anderen wissen, wie es
dir mit den beobachteten Fakten
geht. Es geht darum, ein
Bewusstsein zu schaffen, welche
Auswirkungen die Fakten auf Dich
hatten — und das, ohne jemanden
zu beschuldigen.




Zutat 4: Sag, was dir wichtig ist

Erklare deine Bedurfnisse
und warum dir etwas wichtig
ist — vielleicht ist das dem
Anderen gar nicht bewusst.
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Zutat 5: Mache Vorschlage

Der Feedback Wrap
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Ubung

Bilden Sie Gruppen von drei Personen, wovon zwei Personen
ein Rollenspiel machen und eine Person Beobachter ist.

-

. Beginnen Sie, indem beide Rollenspieler die
Situationskarte lesen

. Eine Person wird eine Riickmeldung geben; eine Person

wird eine Riickmeldung erhalten. Die dritte Person wird

der Beobachter sein.

Am Ende des Roll iels teilt der Beobachter seine

Beobachtungen mit. Wie haben die Akteure das Geben

und Empfangen von Feedback erlebt?

N

ol

Nachbesprechung

Kudo Box und Kudo Walls \/

Bringen Sie die Menschen dazu, sich o
gegenseitig Zeichen der Wertschatzung zu

geben, entweder durch Ablegen in einer Box *

oder durch Aufhangen an einer Wand.

Optional: Bieten Sie denjenigen, die von .
ihren Kollegen eine Kudo-Karte erhalten
haben,kleine Geschenke an.
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Feedback ist eine kostenlose
Meisterklasse. Versuche
aufrichtig, Feedback zu
erbitten und nimm es
wohlwollend an.

— Ann Marie Houghtailing,
How | Created a Dollar Out of Thin Air

Schaffe Zeit dafiir, “Danke” zu sagen

Wir reservieren am Ende Zeit um uns bei
allen Teilnehmern zu bedanken und so
Wertschétzung auszudriicken — weil sie
etwas gemeinsam machten, fiir einen
Gefallen oder fiir ihre Gastfreundschaft,
oder fiir eine Eigenschaft an jemandem,
die ihnen geféllt oder die sie bewundern.
- John Mackey, Conscious Capitalism
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Suggested Reading List

KEN BLANCHARD THANKS tiow I Created
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The One Minute Manager — Kenneth H.Blanchard http://amzn.to/2160if5
Thanks for the Feedback — Douglas Stone http://amzn.to/2a2biRH
Guide to Delivering Effective Feedback — Harvard Business Review  http://bit.ly/2lxmtUM
Feedback that works — Sloan R.Weitzel http://amzn.to/2laUgyc
How | Created a Dollar Out of Thin Air— Ann Marie Houghtailing http:/amzn.to/2ISddOb
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